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सेवा प्रणाली (SEVA – Service Excellence & Victim Assistance)चा आता उपधवभागीर्य 
पोलीस अधिकारी कार्यालरे्य व दरूके्षत्र स्तरावर धवस्तार. 

*** 

 वासिम सिल्ह्यातील िवव उपसवभागीर्य पोलीि असिकारी कार्यालरे्य, पोलीि स्टेिन व दरूक्षेत्र स्तरावर तक्रार घेऊन 
रे्यणारे तक्रारदार / सपडीत व्र्यक्तींच्र्या तक्रारींची तत्परतेने दखल घेऊन लोकाधभमखु (Citizen Centric) पद्धतीने, 
जबाबदारीने (Accountability) व पारदिशकपणे (Transparency) नागसरकाांना चाांगली सेवा प्रदान (Good 
Service Delivery) करणे तिेच तक्रारदार र्याांचे िमािान झाले ककवा नाही र्याबाबत त्र्याांच्र्याकडून असभप्रार्य िाणनू घेऊन 
प्रभावी पोसलकिग राबसवणेकसरता वासिम सिल्ह्हा पोलीि दलातरे्फ िेवा प्रणालीची िरुुवात करण्र्यात आली आहे.  

र्यापवूी रे्फब्रवुारी - २०२२ मध्रे्य सिल्ह्यातील १३ पोलीि स्टेिन स्तरावर िेवा प्रणाली उत्कृष्ठपणे काम करत अिनू 
त्र्याबाबत नागसरक िमािान व्र्यक्त करत आहेत. त्र्याच पार्शववभमूीवर वासिम सिल्ह्यातील ०३ उपसवभागीर्य पोलीि असिकारी 
कार्यालरे्य, १० दरूक्षेत्र (चौकी) त्र्यामध्रे्य उकळीपेन, िेंदरूिना, उांबडा बािार, रािासकन्ही, कामरगाव, िेल ूबािार, पोहरादेवी, 
मेडिी, वाकद व गोविवना चौकी स्तरावर व मसहला तक्रार सनवारण कक्षामध्रे्य िदु्धा आता िेवा प्रणालीचा सवस्तार करण्र्यात 
आला आहे. त्र्यामळेु आता उपसवभागीर्य पोलीि असिकारी कार्यालर्य, पोलीि चौकी व मसहला तक्रार सनवारण कक्षामध्रे्य 
रे्यणाऱ्र्या तक्रारदाराांच्र्या नोंदी िेवा प्रणालीमध्रे्य घेण्र्यात रे्यणार अिनू तक्रारदाराांचे असभप्रार्य नोंदसवणे िक्र्य होणार आहे. 
र्यापवूीच पोलीि अिीक्षक कार्यालर्यातील समकटग हॉलमध्रे्य ०३ उपसवभागीर्य पोलीि असिकारी कार्यालरे्य, १० दरूक्षेत्र (चौकी) 
स्तरावरील तिेच मसहला तक्रार सनवारण कक्ष रे्यथील पोलीि असिकारी व अांमलदार र्याांना िेवा प्रणालीबाबत प्रसिक्षण ित्राचे 
आर्योिन करण्र्यात आले होते. िदर प्रसिक्षण ित्रामध्रे्य पोलीि अिीक्षक श्री.बच्चन किह (IPS) र्याांनी बहुमलु्ह्र्य मागवदिवन 
करून काही सठकाणी पोलीि चौकीच्र्या कामकािामध्रे्य ििुारणा करणेबाबत िसूचत केले होते. अपर पोलीि अिीक्षक 
श्री.गोरख भामरे (IPS) र्याांच्र्याहस्ते ०३ उपसवभागीर्य पोलीि असिकारी कार्यालरे्य, १० दरूक्षेत्र (चौकी) स्तरावर व मसहला तक्रार 
सनवारण कक्ष रे्यथील अांमलदाराांना टबॅचे सवतरण करण्र्यात आले होते. सिल्ह्यात िेवा प्रणाली िरुु झाल्ह्र्यापािनू आतापरं्यत 
पोलीि पडताळणी  - ३५७, एन.िी. प्रकरणे - २१०४, तक्रार अिव - ७५०, पािपोटव पडताळणी - २२४ व इतर अिे समळून 
एकूण ८४०४ अभ्र्यागताांच्र्या नोंदी प्रणालीवर नोंदसवण्र्यात आलेल्ह्र्या आहेत. त्र्यापैकी ९३.७१% प्रमाणात तक्रारदाराांचे 
िमािान झालेले आहे. 

िदर िेवा प्रणालीचे कामकाि पोलीि अिीक्षक श्री.बच्चन किह (IPS) र्याांचे मागवदिवनाखाली अपर पोलीि अिीक्षक 
गोरख भामरे (IPS), पोलीि सनरीक्षक श्री.िोमनाथ िािव, पोलीि उपसनरीक्षक िब्बीर पठाण, मसहला पोलीि अांमलदार वर्षा 
बाांगर, पषु्पा मनवर, कोमल गाडे र्याांचे पथकाने मोलाची कामसगरी बिावली आहे. नागसरकाांच्र्या तक्रारींची तत्काळ दखल 
घेऊन त्र्याांच्र्या तक्रारींचे सनवारण करत त्र्याांचे िांपणूव िमािान करण्र्यािाठी वासिम सिल्ह्हा पोलीि दल िदैव प्रर्यत्निील अिनू 
िेवा प्रणालीद्वारे िनिेवेचे हे ध्रे्यर्य िाध्र्य होताांना सदित आहे. िेवा प्रणालीअांतगवत आणखी काही ििुारणा हव्र्या अितील 
तर िांबांसित पोलीि अांमलदार ककवा प्रभारी असिकारी र्याांना मासहती देऊ िकता, अिे आवाहन वासिम सिल्ह्हा पोलीि 
दलातरे्फ करण्र्यात रे्यत आहे. 

 
 

 

(जनसांपकश  अधिकारी) 
पोलीि असिक्षक कार्यालर्य, 

वासिम र्याांचेकसरता. 
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